ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ОНЛАЙН ПЛАТФОРМЫ/ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ “Online Oil”

1. Общие положения
1.1.	Настоящее Пользовательское соглашение (далее - Соглашение) регламентирует взаимоотношения между Поставщиком и Пользователем программного обеспечения «Online Oil» (далее – ПО).
1.2.	В настоящем Соглашении используются следующие понятия:
· Программное обеспечение «Online Oil» (далее – ПО) - это собственная разработка _________ «…» по предоставлению основных функциональных возможностей для заправки автомобилей с помощью электронных QR и штрих кодов;
· Пользователь Приложения (далее - Пользователь) - любое юридическое лицо, пользующееся Приложением, и принявшее условия настоящего Соглашения;
· Поставщик – юридическое лицо, являющееся правообладателем Приложения, а также осуществляющее его разработку, поддержку и сопровождение, и предоставляющее Пользователем право использования Приложения на условиях настоящего Соглашения;
· Персональные данные - информация о Пользователе, предоставленная им в процессе использования Приложения, включающая в себя фамилию, имя и отчество, адрес электронной почты, номер мобильного телефона, ИИН, БИН. Пользователь единолично несет полную ответственность за актуальность и полноту предоставляемых им личных (персональных) данных и обязан осуществлять своевременное их изменение (обновление и корректировку). 
1.3.	Все иные термины и определения, используемые в настоящем Соглашении, определяются в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
2. Предмет Соглашения
2.1.	Настоящее Соглашение определяет порядок пользования Приложением. Используя Приложение, вы подтверждаете, что вы ознакомились и соглашаетесь с условиями Пользовательского соглашения.
2.2.	Любые претензии и споры подлежат рассмотрению в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
[bookmark: _cd8if9g3chfz]2.3.	Поставщик имеет право изменять настоящее Соглашение в одностороннем порядке. Новая версия Соглашения публикуется на сайте Поставщика https://onlineoil.kz, вступает в силу с момента публикации и применяется к отношениям сторон без подписания дополнительных соглашений. Дальнейшее использование ПО является принятием изменений Пользователем. Ознакомление с обновлениями условий Соглашения осуществляется Пользователем самостоятельно на сайте onlineoil.kz.
2.4.	Посредством пользования настоящим ПО, Пользователь приобретает возможность получать услугу заправки автомобилей.
2.5.	ПО использует файлы cookie – это небольшие текстовые файлы, которые сохраняются на устройстве Пользователя при использовании ПО. Файлы cookie применяются для обеспечения корректной работы ПО, распознавания устройства Пользователя при последующих входах, сохранения пользовательских настроек, анализа статистики использования ПО и улучшения функциональности сервиса. 
	Приложение может использовать как собственные Файлы cookie Поставщика, так и Файлы cookie третьих лиц, применяемые для аналитических и технических целей. 
2.6.	Приложение использует следующие Файлы cookie:
	2.6.1.	Технические (функциональные), контролирующие трафик и передачу данных, для идентификации Пользователя, предоставления доступа Пользователю к функционалу ПО, без которых использование ПО является функционально ограниченным. 
	2.6.2.	Статистические, необходимые для отслеживания частоты посещаемости сайта Пользователем, для выявления способов использования ПО. 
3. Ответственность сторон
3.1.	В случае нарушения условий настоящего Соглашения виновная Сторона несет ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 
3.2.	Поставщик не несет ответственность за временные технические сбои и перерывы в работе Приложения, вызванные причинами, не зависящими от Поставщика, включая проведение технических, профилактических или обновляющих работ ПО.
3.3.	Поставщик не несет ответственность за сбои в работе линий связи, сети Интернет, оборудования Пользователя, а также иных технических средств, используемых Пользователем для доступа к Приложению.
3.4.	Поставщик не несет  ответственность за действия третьих лиц, а также иных пользователей Приложения. 
3.5.	Поставщик не несет ответственность за косвенные убытки, включая упущенную выгоду, потерю данных, репутационные потери и иной ущерб, возникший в связи с использованием либо невозможностью использования Приложения, а также в связи с внесением изменений в настоящее Соглашение. 
3.6.	Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Соглашению, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), каковыми являются события чрезвычайного, непредсказуемого и непреодолимого характера вне контроля Сторон, включая, но не ограничиваясь следующими обстоятельствами: наводнения, пожары, землетрясения, ураганы, эпидемии, пандемии, военные конфликты или перевороты, террористические акты, гражданские волнения и забастовки, законы, постановления или решения любого государственного органа, запрещающие либо делающие невозможным исполнение Договора. 
4. Срок действия и расторжение Пользовательского соглашения
4.1.	Данное Соглашение вступает в силу с момента его принятия Пользователем и действует в течении всего периода использования ПО, если иное не будет предусмотрено Соглашением.
4.2.	Пользователь, начиная использование Приложение, подтверждает свое согласие с условиями настоящего Соглашения.  
4.3.	Пользователь вправе в одностороннем порядке в любое время расторгнуть настоящее Соглашение путем прекращения использования ПО и удаления своей учетной записи с платформы «Online Oil». 
4.4.	Расторжение Соглашения влечет прекращения права Пользователя на использование Приложения. Положения Соглашения, которые по своему характеру сохраняют силу, после его прекращения, продолжают действовать и после расторжения.
4.5.	Расторжение настоящего Соглашения не освобождает Пользователя от ответственности за нарушения, допущенные в период использования ПО. 
5. Заключительные положения
5.1.	В случае возникновения споров и разногласий в процессе исполнения настоящего Соглашения, Стороны обязаны предпринять все необходимые меры для их урегулирования во внесудебном порядке. В случае невозможности разрешения споров или разногласий путем переговоров, споры подлежат рассмотрению в Специализированном межрайонном экономическом суде г. Алматы. 
5.2.	Если Поставщик не принимает меры в случае нарушения Пользователем условий Соглашения, это не означает отказа Поставщика от права в дальнейшем защищать свои права и законные интересы. 
5.3.	Поставщик обязуется обеспечить конфиденциальность персональных данных Пользователя и иной информации, которая в соответствии с законодательством Республики Казахстан относится к конфиденциальной. 
5.4.	Вопросы, обращения, претензии, связанные с работой Приложения, Пользователь может направлять в службу поддержки по адресу электронной почты: online.oil.platform@gmail.com. 
5.5.	Если какое-либо положение настоящего Соглашения не применяется в одном случае, это не означает отказа от его применения в дальнейшем. 


