[bookmark: _nufghbhok7xj]Публичная оферта о заключении договора о предоставлении доступа к программному обеспечению
[bookmark: _6pum6459ijz6]Настоящий документ является публичной офертой, составленной в соответствии с законодательством Республики Казахстан, и содержит все существенные условия договора о предоставлении доступа к программному обеспечению «Online Oil» (далее — Платформа).
Акцептом настоящей Оферты (принятием её условий) считается совершение Пользователем действий, указанных в тексте Оферты, включая регистрацию в Платформе, начало использования её функционала либо совершение иных действий, подтверждающих согласие Пользователя с условиями Оферты. С момента акцепта договор между Поставщиком и Пользователем считается заключённым и обязательным для исполнения.
Принимая условия Оферты, Пользователь подтверждает, что:
	1)	предоставил достоверные регистрационные данные;
	2)	полностью ознакомился с условиями Оферты и понимает их содержание;
	3)	осознаёт правовые последствия заключения договора;
	4)	обладает необходимыми правами и полномочиями для заключения и исполнения договора.
Поставщик вправе в любое время вносить изменения и (или) дополнения в настоящую Оферту в одностороннем порядке без отдельного уведомления Пользователя. Актуальная редакция Оферты размещается на платформе «Online Oil» и является открытым и общедоступным документом. Пользователь обязан самостоятельно отслеживать изменения условий Оферты. Продолжение использования Платформы после внесения изменений означает согласие Пользователя с новой редакцией Оферты.
1. Общие положения
1.1.	Настоящая публичная оферта (далее — Оферта) является официальным предложением Поставщика заключить договор на использование программного обеспечения «Online Oil» (далее — Программное обеспечение, Платформа) на условиях, изложенных в настоящей Оферте.
1.2.	Акцептом настоящей Оферты признается регистрация Пользователя в Платформе, использование функциональных возможностей Платформы либо совершение Пользователем иных действий, однозначно свидетельствующих о принятии условий настоящей Оферты.
1.3.	С момента акцепта настоящей Оферты договор между Поставщиком и Пользователем считается заключённым в письменной форме в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
1.4.	Условия настоящей Оферты являются обязательными для всех Пользователей Платформы без исключения.

[bookmark: _vl3fhdghg3o5]2. Термины и определения
Поставщик — лицо, осуществляющее администрирование, техническую поддержку, сопровождение и развитие Платформы «Online Oil».
Пользователь — физическое или юридическое лицо, принявшее условия настоящей Оферты.
Платформа (Программное обеспечение) — программный комплекс «Online Oil», представляющий собой информационную систему, предназначенную для учёта, контроля, администрирования и сопровождения операций, связанных с приобретением, начислением, использованием и отпуском электронного топлива, а также для взаимодействия Пользователей и Партнёров в рамках функционала Платформы.
Партнёры (АЗС) — автозаправочные станции, подключённые к Платформе и предоставляющие Пользователям услуги по начислению, пополнению, учёту и фактическому отпуску топлива. Отпуск топлива осуществляется Партнёрами (АЗС) самостоятельно и не относится к обязательствам Поставщика.
Электронное топливо (топливо) — цифровое отображение объёма топлива, учитываемого в Платформе и подтверждающее право Пользователя на получение топлива у Партнёров (АЗС). Электронное топливо не является денежным средством, электронными деньгами, платёжным инструментом, ценной бумагой или обязательством Поставщика.
[bookmark: _ipuexrcr0rcj]3. Предмет Оферты
3.1.	Поставщик предоставляет Пользователю неисключительное и непередаваемое право использования Платформы в информационно-технологических целях в рамках ее функционала.
3.2.	Поставщик не осуществляет продажу топлива, не является стороной договоров купли-продажи топлива и не участвует во взаиморасчётах между Пользователем и Партнёрами (АЗС).
3.3.	Все обязательства по фактическому отпуску топлива, его качеству, объёму, стоимости и расчётам возникают непосредственно между Пользователем и соответствующим Партнёром (АЗС).
3.4.	Платформа не является платёжной системой, банком, эмитентом электронных денег, финансовым посредником или оператором платёжных услуг и не осуществляет финансовую деятельность.

[bookmark: _z6ogb578pou2]4. Порядок использования Платформы
4.1.	Для использования Платформы Пользователь проходит процедуру регистрации и создаёт учётную запись.
4.2.	Пользователь самостоятельно обеспечивает сохранность своих учётных данных (логина, пароля и иных средств доступа) и несёт ответственность за все действия, совершённые с использованием его учётной записи.
4.3.	Поставщик вправе устанавливать функциональные, технические и иные ограничения использования Платформы, а также изменять их при необходимости.
4.4.	Пользователь обязуется не использовать Платформу в целях, противоречащих законодательству Республики Казахстан, а также не предпринимать действий, направленных на обход технических или функциональных ограничений Платформы. 
4.5.	В случае нарушения Пользователем условий настоящей Оферты, требований законодательства Республики Казахстан либо выявления действий, создающих угрозу безопасности Платформы или иных Пользователей, Поставщик вправе без предварительного уведомления временно ограничить доступ Пользователя к Платформе либо заблокировать его учётную запись до устранения выявленных нарушений. При этом Поставщик не несёт ответственности за возможные убытки, возникшие у Пользователя в связи с таким ограничением доступа, если блокировка произведена на законных основаниях.

[bookmark: _a8a9raxgxwyz]5. Электронное топливо и операции
5.1.	Электронное топливо используется исключительно в рамках Платформы для учёта и подтверждения права Пользователя на получение топлива у Партнёров (АЗС).
5.2.	Электронное топливо:
	-	не является денежным средством;
	-	не подлежит возврату или обмену на деньги у Поставщика;
	-	не создает денежных обязательств Поставщика перед Пользователем.
5.3.	Фактический отпуск топлива осуществляется Партнёром (АЗС) на основании данных, отображаемых в Платформе.
5.4.	Учёт электронного топлива в Платформе носит информационный характер и не является первичным бухгалтерским или налоговым документом.

[bookmark: _sxk82r6akbho]6. Платежи и расчёты
6.1.	Оплата топлива производится Пользователем непосредственно Партнёрам (АЗС) без участия Поставщика.
6.2.	Поставщик:
	-	не принимает и не хранит деньги Пользователей;
	-	не осуществляет расчёты между Пользователем и Партнёром;
	-	не производит перерасчёты и возвраты денег.
6.3. Все финансовые претензии, связанные с оплатой топлива, его стоимостью или расчетами направляются Пользователем напрямую соответствующему Партнёру (АЗС).

[bookmark: _mhywtdr7xspl]7. Права и обязанности Поставщика
7.1.	Поставщик вправе:
	1)	изменять функциональные возможности Платформы;
	2)	приостанавливать или ограничивать доступ Пользователя к Платформе в случае нарушения условий Оферты; 
	3)	проводить технические, профилактические и иные работы, необходимые для обеспечения функционирования Платформы.
7.2.	Поставщик обязан:
	1)	обеспечивать работоспособность Платформы в разумных пределах с учётом технических условий её функционирования;
	2)	принимать необходимые организационные и технические меры по защите данных Пользователей.

[bookmark: _ddgndxfkr5x]8. Ответственность и обязанности Пользователя
8.1.	Пользователь обязан:
	1)	использовать Платформу в соответствии с законодательством Республики Казахстан;
	2)	предоставлять достоверные данные;
	3)	соблюдать условия Оферты, Политики конфиденциальности, Пользовательского соглашения и иных документов, регулирующих использование Платформы.
8.2.	Пользователь несёт ответственность:
	1)	за все действия, совершённые с использованием его учётной записи;
	2)	за действия своих сотрудников, водителей и иных представителей, получивших доступ к Платформе;
	3)	за корректность использования электронного топлива в рамках Платформы.

[bookmark: _gpzuetynw3cq]9. Работники, водители и третьи лица 
9.1.	Пользователь вправе предоставлять доступ к Платформе своим работникам, водителям и иным уполномоченным лицам, создавая для них соответствующие учётные записи.
9.2. Пользователь гарантирует наличие законных оснований и необходимых согласий на передачу персональных данных таких лиц Поставщику и самостоятельно несёт ответственность за их получение.
9.3. Все действия работников, водителей и иных лиц, допущенных Пользователем к использованию Платформы, считаются действиями Пользователя.
9.4. Поставщик не несёт ответственности за действия работников, водителей и иных лиц, допущенных Пользователем к использованию Платформы.

[bookmark: _8sx1rpsigs5]10. Взаимодействие с Партнёрами (АЗС)
10.1. Поставщик не контролирует деятельность Партнёров (АЗС) и не отвечает за их действия.
10.2. Поставщик не несёт ответственности за:
	1)	отказ Партнёра (АЗС) в отпуске топлива;
	2)	технические сбои в работе Партнёров (АЗС);
	3)	качество, объём и стоимость топлива, предоставляемого Партнёрами (АЗС).
10.3. Все споры, возникающие между Пользователем и Партнёрами (АЗС), разрешаются непосредственно между ними без участия Поставщика.

[bookmark: _t01efrv8spjz]11. Ограничение ответственности
11.1. Платформа предоставляется Пользователю в существующем функциональном и техническом состоянии, без гарантий ее бесперебойной или безошибочной работы.
11.2. Поставщик не несёт ответственности за упущенную выгоду, а также за косвенные, случайные или последующие убытки Пользователя.
11.3. Совокупная ответственность Поставщика ограничивается размером фактически уплаченной Пользователем платы за использование Платформы за последние 12 месяцев либо равна нулю, если использование Платформы осуществлялось без оплаты.
11.4. Поставщик не несёт ответственности за невозможность использования Платформы, вызванную действиями Партнёров (АЗС), третьих лиц, операторов связи, государственных органов или обстоятельствами непреодолимой силы.

[bookmark: _kz4bmbp0u09c]12. Интеллектуальная собственность
12.1. Все исключительные права на Платформу и ее элементы принадлежат Поставщику.
12.2. Пользователю предоставляется ограниченное неисключительное право использования Платформы без права передачи третьим лицам.

[bookmark: _30m1w0y37vdp]13. Конфиденциальность 
13.1. Обработка персональных и корпоративных данных осуществляется в соответствии с Политикой конфиденциальности.
13.2. Пользователь соглашается на передачу данных Партнёрам (АЗС) в объёме, необходимом для оказания услуг в рамках Платформы.
13.3. Пользователь подтверждает, что до акцепта настоящей Оферты ознакомился с Политикой конфиденциальности и согласен с её условиями.

[bookmark: _nzjboiqdtzry]14. Изменение и расторжение Оферты
14.1. Поставщик вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящей Оферты путём размещения новой редакции на Платформе.
14.2. Продолжение использования Платформы после размещения новой редакции Оферты означает согласие Пользователя с внесёнными изменениями.

[bookmark: _53qb3yn0q9l4]15. Разрешение споров
15.1. Все споры и разногласия подлежат обязательному досудебному урегулированию путём направления письменной претензии.  
15.2. Срок рассмотрения претензии составляет 15 (пятнадцать) календарных дней с даты её получения.
15.3. В случае невозможности разрешения споров или разногласий путем переговоров, споры подлежат рассмотрению в Специализированном межрайонном экономическом суде г. Алматы в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

[bookmark: _w202lvm1s07j]16. Заключительные положения
16.1. Настоящая Оферта действует бессрочно до момента её отзыва Поставщиком.
16.2. Во всём, что не урегулированно настоящей Офертой, применяются нормы законодательства Республики Казахстан.
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