ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
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1.	Общие положения
1.1.	Настоящая Политика конфиденциальности (далее — Политика) определяет порядок сбора, обработки, хранения, использования и защиты персональных и корпоративных данных Пользователей программного обеспечения «Online Oil» (далее — Программное обеспечение, Приложение).
1.2.	Поставщик (Оператор персональных данных) — лицо, осуществляющее администрирование, поддержку и развитие Программного обеспечения «Online Oil» (далее — Поставщик).
1.3.	Пользователь — физическое или юридическое лицо, использующее Программное обеспечение на основании Пользовательского соглашения и/или Оферты.
1.4.	Настоящая Политика применяется ко всем персональным и корпоративным данным, получаемым от Пользователя в процессе регистрации, использования и взаимодействия с Программным обеспечением.
1.5.	Положения Политики направлены на:
	•	определение видов и категорий персональных и корпоративных данных, целей и способов их обработки;
	•	определение прав Пользователя в области защиты конфиденциальности данных;
	•	определение обязанностей Поставщика и лиц, допущенных к обработке данных;
	•	определение случаев и условий передачи данных третьим лицам.
1.6.	Настоящая Политика не распространяется на обработку персональных данных, предоставляемых Пользователем третьим лицам самостоятельно и вне рамок Программного обеспечения.
1.7.	Используя и/или активируя Программное обеспечение на любом устройстве, Пользователь подтверждает, что ознакомился с условиями Политики, принимает их и даёт согласие Поставщику на сбор, обработку, хранение и использование персональных и корпоративных данных в соответствии с настоящей Политикой и законодательством Республики Казахстан.
1.8.	В случае несогласия с условиями Политики Пользователь обязан немедленно прекратить использование Программного обеспечения.
1.9.	Пользователь вправе в любой момент удалить свой аккаунт и связанные с ним персональные данные посредством функционала Программного обеспечения, за исключением данных, хранение которых необходимо для исполнения требований законодательства Республики Казахстан или обязательств Поставщика.
1.10.Поставщик вправе приостановить или прекратить доступ Пользователя к Программному обеспечению, а также удалить его аккаунт и данные в случае нарушения условий настоящей Политики и/или Пользовательского соглашения.
2.	Категории обрабатываемых данных
2.1.	Неперсонифицированная информация.
	В процессе использования Программного обеспечения Поставщик может автоматически собирать и обрабатывать следующую неперсонифицированную информацию:
	1)	данные о мобильном и интернет-трафике, логах и действиях Пользователя;
	2)	сведения о местоположении Пользователя (геолокация), используемые исключительно в рамках функционирования Программного обеспечения; сбор геолокации прекращается при выходе из Приложения;
	3)	сведения об устройстве Пользователя (IP-адрес, идентификаторы устройства, тип браузера, операционная система, сеть оператора связи);
	4)	обезличенные данные о совершаемых операциях и использовании функционала Программного обеспечения.
2.2.	Персональные и корпоративные данные.
	Поставщик может обрабатывать следующие данные:
	1)	имя, фамилию, контактный номер телефона, адрес электронной почты;
	2)	данные сотрудников Пользователя (включая имена, фамилии и контактные номера);
	3)	сведения, необходимые для идентификации Пользователя;
	4)	данные о совершённых операциях, услугах и электронных транзакциях топлива;
	5)	иные данные, предоставленные Пользователем в процессе использования Программного обеспечения.
2.3.	Поставщик исходит из того, что все предоставленные Пользователем данные являются достоверными и актуальными.
3.	Цели обработки данных
3.1.	Сбор и обработка персональных и корпоративных данных осуществляются в целях:
	1)	идентификации Пользователя;
	2)	обеспечения корректной и стабильной работы Программного обеспечения;
	3)	анализа поведения Пользователей и улучшения функциональности Приложения;
	4)	технической поддержки и устранения ошибок;
	5)	отслеживания движения электронного топлива и операций, совершаемых через Программное обеспечение;
	6)	определения местоположения Пользователя в рамках предоставления сервиса;
	7)	коммуникации с Пользователем;
	8)	исполнения обязательств Поставщика;
	9)	проведения аналитических и статистических исследований;
	10)	направления информационных, сервисных и маркетинговых материалов;
	11)	соблюдения требований законодательства Республики Казахстан;
	12)	иных целей при условии получения отдельного согласия Пользователя.
4.	Правовые основания и условия обработки
4.1.	Обработка персональных и корпоративных данных осуществляется:
	1)	на основании согласия Пользователя;
	2)	в целях исполнения договорных обязательств;
	3)	в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
4.2.	Согласие на обработку данных предоставляется на срок использования Программного обеспечения, а также на период, необходимый для исполнения обязательств Поставщика и требований законодательства.
4.3.	Обработка данных может осуществляться как с использованием средств автоматизации, так и без них.
4.4.	В случае обезличивания данных, исключающего возможность идентификации Пользователя, такие данные могут использоваться без применения положений настоящей Политики.
5.	Защита персональных данных
5.1.	Поставщик принимает необходимые организационные и технические меры для обеспечения конфиденциальности, целостности, сохранности и доступности персональных и корпоративных данных.
5.2.	Доступ к данным имеют только уполномоченные лица, принявшие обязательства о неразглашении.
5.3.	Поставщик соблюдает требования законодательства Республики Казахстан в сфере защиты персональных данных.
6.	Передача данных третьим лицам
6.1.	Персональные и корпоративные данные Пользователя могут передаваться третьим лицам в следующих случаях:
	1)	при наличии согласия Пользователя;
	2)	в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан;
	3)	контрагентам Поставщика, привлечённым для обеспечения функционирования Программного обеспечения (включая хостинг-провайдеров, платёжные системы, аналитические и технические сервисы);
	4)	партнёрам Поставщика — автозаправочным станциям (АЗС), участвующим в предоставлении услуг по отпуску топлива, в объёме, необходимом для идентификации Пользователя, подтверждения операций и исполнения обязательств по предоставлению сервиса.
7.	Права Пользователя
7.	Пользователь вправе:
	1)	получать информацию о своих персональных и корпоративных данных и порядке их обработки;
	2)	требовать уточнения, обновления или исправления данных;
	3)	отозвать согласие на обработку данных;
	4)	ограничить обработку данных в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан;
	5)	удалить аккаунт и связанные с ним данные;
	6)	обращаться с жалобами в уполномоченные государственные органы Республики Казахстан.
8.	Обработка данных сотрудников Пользователя
8.1.	В случае регистрации в Программном обеспечении юридического или физического лица, Пользователь вправе самостоятельно создавать учётные записи (личные кабинеты) своих сотрудников.
8.2.	Пользователь подтверждает и гарантирует, что обладает всеми необходимыми правами и законными основаниями для передачи Поставщику персональных данных своих сотрудников, включая получение согласий таких сотрудников на обработку их персональных данных.
8.3.	Создание учётной записи сотрудника Пользователем считается подтверждением того, что соответствующий сотрудник уведомлён о передаче и обработке его персональных данных в рамках Программного обеспечения.
8.4.	Поставщик не несёт ответственности за отсутствие согласий сотрудников Пользователя на обработку их персональных данных и обрабатывает такие данные исключительно по поручению и в интересах Пользователя.
8.5.	Ответственность за законность передачи, достоверность и актуальность персональных данных сотрудников полностью возлагается на Пользователя.
9.	Изменение Политики
9.1.	Поставщик вправе вносить изменения в настоящую Политику в одностороннем порядке.
9.2.	Новая редакция Политики вступает в силу с момента её публикации в Программном обеспечении, если иное не предусмотрено новой редакцией.
1

